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लोकपाल के पास शिकायत दर्ज करने की प्रशिया 

  
 

 (एनबीएफसी से उत्तर प्राप्त होने के एक वर्ज के भीतर या एनबीएफसी से कोई उत्तर प्राप्त नही ीं होने पर एक वर्ज और 30 शदनो ीं के भीतर) 

A) ए) सीएिएस पोटाल (https://cms.rbi.org.in) 

 

B)    बी) कें द्रीकृत िसीद औि प्रसंस्किण कें द्र (सीआिपीसी) के ललए इलेक्ट्र ॉलनक या भौलतक िोड 

 

C) ईिेल: CRPC@rbi.org.in 

 

D) पता: कें द्रीकृत िसीद औि प्रसंस्किण कें द्र (सीआिपीसी), भाितीय रिजवा बैंक, चौथी िंलजल, सेक्ट्ि 17, चंडीगढ़-

160017। 

 

E) टोल फ्री नंबि के साथ संपका  कें द्र - 14448 (सिय - सुबि 9:30 से शाि 5:15 बजे तक) 


