
 

 

প্রধান ননাডাল অফিসারেে ফিিেণ 
 
Mr. Ragvan TR 
এডেলউইস রিডেইল ফাইন্যান্স রলরিডেে 
রন্চতলা, রি উইন্, ক ারিন্ূি রসটে িল,  ুিলা র ডিাল কিাে 
িুম্বাই- 400070 
কেরলডফান্ ন্ম্বি: +91 22-43428056   
ইডিইল আইরে: grievances@eclf.com 

Monday to Friday (10am – 5pm) 
 

 

নযায়পারলে কারে অফির াগ দারয়ে কোে প্রক্রিয়া 

  
 
যরি এ  িাডসি িডযয অরিডযাগ/অরিডযাডগি প্ররত াি ন্া  িা িয়, অথিা/এিং অরিডযাগ ািী উত্তডি 

সন্তুষ্ট ন্া িন্, তািডল ঋণগ্রিীতা/গ্রাি /অরিডযাগ ািী https://cms-এ Ombudsman, Reserve 

Bank of India-এি  াডে আডিিন্  িডত পাডিন্। rbi.org.in/ আিরিআই ইরিডগ্রডেে ওিিেসিযান্ 

রিি অন্ুযায়ী কিফ রসইরপরে। রপআিরে। No.S873/13.01.001/2021-22 তারিখ 12 ন্ডিম্বি, 2021।) 
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