
 

 

મુખ્ય નોડલ અધિકારીની ધિગતો 
 
Mr. Ragvan TR 
એડલિાઇઝ ધરટેલ ફાઇનાન્સ ધલધમટેડ 
ગ્રાઉન્ડ ફ્લોર, બી પાાંખ, કોધિનૂર ધસટી મોલ, કુલાા ધકરોલ રોડ 
મુાંબઈ- 400070 
ટેધલફોન નાંબર: +91 22-43428056   
ઈમેલ આઈડી: grievances@eclf.com 

Monday to Friday (10am to 5pm) 
 

 

                           લોકપાલ સાથે ફધરયાદ દાખલ કરિાની પ્રધિયા 
  

 
 જો એક મહિનાના સમયગાળામાાં ફહિયાદ/ફહિયાદન ાં નનવાિણ ન થાય, અથવા/અને ફહિયાદી જવાબથી સાંત  ષ્ટ ન 

િોય, તો ઉધાિ લનેાિ/ગ્રાિક/ફહિયાદી ઓમ્બડ્સમેન, હિઝવવ બેંક ઓફ ઈન્ડિયાને https://cms પિ અપીલ કિી 
શકે છે. rbi.org.in/ આિબીઆઈ સાંકલલત લોકપાલ યોજના મ જબ સાંદર્વ દ્વાિા. CEPD. પીઆિિી. 
No.S873/13.01.001/2021-22 તાિીખ 12 નવેમ્બિ, 2021.) 
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