
 

 
                                                 
                                         प्रधान नोडल अधधकारी का धििरण 

 
Mr. Ragvan TR 

एडलवाइस रिटेल फाइनेंस लललिटेड 

ग्राउंड फ्लोि, बी लवंग, कोलिनूि लसटी िॉल, कुलाा लकिोल िोड 

िंुबई- 400070 

दूरभाष नं :  +91 22-43428056   

ईमेल आईडी   grievances@eclf.com 

Monday to Friday (10am to 5pm) 

 
 

 

लोकपाल के पास शिकायत दर्ज करने की प्रशिया 
 

  
 
 यशद शिकायत/शिकायत का समाधान एक महीने की अवशध के भीतर नही ीं शकया र्ाता है, या/और शिकायतकताज उत्तर से सींतुष्ट नही ीं है, तो 
उधारकताज/ग्राहक/शिकायतकताज लोकपाल, भारतीय ररर्वज बैंक के यहाीं https://cms पर अपील कर सकता है। आरबीआई एकीकृत लोकपाल 

योर्ना के सींदभज में rbi.org.in/ के अनुसार। सीईपीडी. पीआरडी. िमाींक S873/13.01.001/2021-22 शदनाींक 12 नवींबर 2021।) 
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